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Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

પ્રશ્ન-૧ ગ્રાહકની ફરજો વિષે લખો. 
અથિા 

(૧0) 

પ્રશ્ન-૧ ગ્રાહકના અવિકારો સમજાિો.  
પ્રશ્ન-૨ બજારના પ્રકાર વિષે લખો. 

અથિા 
(૧0) 

પ્રશ્ન-૨ બજારના કાર્યો સમજાિો.  
પ્રશ્ન-૩ જાહરેાતન ુમનોવિજ્ઞાન સમજાિો. 

અથિા 
(૧0) 

પ્રશ્ન-૩ પ્રત્ર્યક્ષ વિજ્ઞાપન વિષે સમજાિો.   
પ્રશ્ન-૪ ગ્રાહક વિક્ષણ અને સિંોિન કેન્દ્ર - અમદાિાદ વિષે લખો. 

અથિા 
(૧0) 

પ્રશ્ન-૪ કન્દ્્યમુર ગાઇડન્દ્સ સોસાર્યટી  - મુબંઈ વિષે લખો.  
પ્રશ્ન-૫ ટ ંક નોંિ લખો. (કોઈપણ બે)          

1) ભેળસેળ.    
2) બજારની લાક્ષણીક્તાઓ. 
3) િૈક્ષણણક સસં્થાઓ. 
4) જાહરેાતના ફાર્યદાઓ. 

(૧0) 

ENGLISH VERSION 

Que.1 Write on the responsibility of the consumer. 
OR 

(10) 

Que.1 Explain the Rights of consumer.  
Que.2 Write on the types of market. 

OR 
(10) 

Que.2 Explain the functions of market.  
Que.3 Explain the psychology of advertisement. 

OR 
(10) 

Que.3 Explain the direct advertisement.  
Que.4 Write on the Consumer Education and Research Center - Ahmedabad. 

OR 
(10) 

Que.4 Write on the Consumer Guidance Society - Bombay.  
Que.5 Write short notes. (Any two)         

1) Adulteration.    
2) Characteristics of market. 
3) Educational institutions. 
4) Advantages of advertisement. 

(10) 

                                    ************************* 


